Gastebefragung 2011 - «<Ewi Meinig isch isch wichtig!»

Fragen zur Feriendestination
Wie zufrieden sind Sie mit folgenden Bewertungspunkten?

Region insgesamt sehr zufrieden zufrieden neutral unzufrieden sehr unzufrieden

O O
O O
O O
O O

Umwelt, Natur
Wanderwegnetz

Offentliche Verkehrsmittel (Postauto)

O0Od0e
OO00de
OO0O0e

Gastfreundschaft der Tarbiner

Freundlichkeit / Service

Gastronomie sehr zufrieden zufrieden neutral unzufrieden sehr unzufrieden
© e) ®
Atmosphare O | O | O
Offnungszeiten O O O d O
Qualitat O O O O O
O O O O O
O O O O O

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Unterkunft
Wo haben Sie Ubernachtet?

[OHotel [JFerienwohnung [JBauemhof [JFreunde/Bekannte [ ]Ferienlager Tarbinu [ JFerienhaus Giw []zeltplatz Bodmen

Name der Unterkunft |

sehr zufrieden zufrieden neutral unzufrieden sehr unzufrieden

Zimmerausstattung / Komfort
Sauberkeit

Freundlichkeit
Kinderfreundlichkeit

Servicequalitat

OOogodde
ooooon
OoooOoOdde
Ooooooo
OO0O0O0O0e

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Qualitatszeichen und Label
Sind touristische Qualitétszeichen fiir Sie von [Jia [Jnein Wennja, WelcheﬂQualitats Qs Schweiz Tourismus[_]Familien F Schweiz Tourismus|_]

Bedeutung? Valais Excellenct ndere:

Internet

Haben Sie die Internetseite www.heidadorf.ch D D . Wenn ja, wann haben Sie die Internetseite genutzt?
benutzt? a el Dvor der Reise Dwahrend der Reise Dnach der Reise

Allgemeine Fragen zum Aufenthalt

Was sind / waren Ihre Reisemotive fiir den DErholung DSport DEventheranstaltung DWandem DGeniessen/Kulinarik DGesundheit

" . 5
AU ) e R i DGeschéﬂsreise DFamiIienurlaub DSonstiges:

Wie haben Sie sich vor Reiseantritt tiber die Dpersﬁnliche Emfehlung waw.heidadorf.ch waw.wallis.ch DFruhere Besuche DPresse

Region informiert?
9 DMesse/Ausstellung DProspektmaterial DAndere:

Wie lange dauerte Ihr Besuch im Heidadorf? [ _]Tagesausflug [ ]2 -3 Tage [ J4 - 7 Tage [[]8 - 14 Tage [ JLanger und zwar Tage

Wann besuchten Sie das Heidadorf? DJan DFeb DMarDApr DMai DJun DJuI DAug DSep DOkt DNov DDez

Mit wem haben Sie das Heidadorf besucht? DAIIeineDFamilie D(Ehe)-PartnerDorganisierte GruppenDFreunde/Bekannte

Total Erwachsene: Total Kinder: Alter der Kinder: | |

Wiirden Sie einen Aufenthalt im Heidadorf weiterempfehlen? [ia [nein

Zum wievielten Mal haben Sie das Heidadorf .

e Ozum 1. Mal Oz -3 mal [[Imehr als 3 Mal und zwar: Mal
Wie sind Sie angereist? |:| PKW |:| Motorrad |:|Taxi |:|Zug / Postauto

Bitte teilen Sie uns in einem Wort mit, was
Sie spontan mit dem Heidadorf verbinden?




Beurteilung der Servicequalitat

Tourismus Information sehr zufrieden zufrieden neutral unzufrieden

O H
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O O

Beratung Schalter / Telefonisch / Mail

Prospektmaterial

O00e
tOde

Offnungszeiten

St. Jodernkellerei
Haben Sie wahrend lhres Aufenthalts die St. Jodernkellerei in Unterstalden besucht? Dja Dnein

Falls ja, beurteilen Sie bitte folgende Punkte: sehr zufrieden zufrieden neutral unzufrieden

]
O
O
O

Weindegustationen & Kellereifiihrungen
Prospektmaterial

Preis-Leistungsverhaltnis

OOd0e
Qocod
OdnOde

Offnungszeiten

Bergbahnen GIW
Sind Sie wéahrend Ihres Aufenthaltes mit den Bergbahnen Giw AG gefahren? Dja Dnein
Falls ja, beurteilen Sie bitte folgende Punkte: sehr zufrieden zufrieden neutral unzufrieden
Beratung am Schalter & Servicequalitét

Freundlichkeit

Preis-Leistungsverhaltnis

OOO0e
oo™
OOOde
OO0

Offnungszeiten

Was hat lhnen im Heidadorf besonders gut
gefallen?

sehr unzufrieden

tOde

sehr unzufrieden

OO00e

sehr unzufrieden

OO0

Was haben Sie im Heidadorf vermisst?
Verbesserungsvorschlage?

Angaben zu lhrer Person (bie Angaben sind freiwillig und werden streng vertraulich behandelt.)

Ihr Geschlecht und Alter DWeiinch Hbis 25 Jahre H:e - 35 Jahre I:lse - 55 Jahre

|:|M'a'1nnlich 56 - 65 Jahre Iter als 65 Jahre

Aus welchem Land kommen Sie DSchweiz DAusIand und zwar aus:

Falls aus der Schweiz, aus welchem Kanton? DAG DAR DAI DBL DBS |:|BE I:IFR I:IGE DGL |:|GR DJUDLUD NE
Cnw Cow (st Oszse Oso e Cur[Cvo [vs[Jze [zw

Welche Téatigkeit Giben Sie derzeit aus? DSChl’JIerIStudentDAngestellterDSersté‘mdig DRentnerDHausfrau/Mann Dohne Beschéftigung

Name

Strasse

PLZ/Ort

E-Mail

D]a, ich méchte den Newsletter vom Heidadorf erhalten und laufend Gber Neuigkeiten, Events und Angebote informiert werden.

Vielen Dank, dass Sie unsere Gasteumfrage ausgefullt haben!

Ausfillen, als PDF speichern und an info@heidadorf.ch zurtick schicken. Merci!
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